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MANOEL AFONSO DE ARAUJO
PREFEITO MUNICIPAL DE FORMOSA DO RIO PRETO

ANTONIO CARLOS RIBEIRO MOREIRA
VICE-PREFEITO DE FORMOSA DO RIO PRETO

PRISCILA BRANDAO DE ARAUJO
CHEFIA DE GABINETE

MARIA LECY ALVES DIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
PLANEJAMENTO E FINANCAS

TIAGO DE CARVALHO XAVIER
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS
PUBLICOS E SANEAMENTO

EGNALDO RIBEIRO DO NASCIMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

MARINELIA DA SILVA ROCHA
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

JOAO ROCHA MASCARENHAS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SUELI MARCIA VIEIRA DE MELO SERPA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

GERALDO MARTINS LUSTOSA JUNIOR
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
HIDRICOS

JORGE AURELIO MACEDO ARAUJO
SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA COMBATE ASECAE A
ESTIAGEM

ELIEL SANTOS OLIVEIRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ROSILENE CARVALHO DA SILVA ALMEIDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO

ODILIA NAIARA RIBEIRO DOS SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA JUVENTUDE E DOS ESPORTES
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APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Cidadao €& um instrumento de gestdo que aponta
efetivamente o papel social de uma organizagao ao informar aos cidad&dos quais os
servicos prestados, como acessar e obter os servicos € quais 0S cCompromissos e
padrdes de atendimentos sdo estabalecidos.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Formosa do Rio Preto-BA, apresenta este
relatério que esta em conformidade e cumprido o disposto na Lei 13.460/2017, de 26
de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao Cidadéo.

A sua pratica implica na organizagao diante o processo de transformacgao sustentado
em principios fundamentais, quais sejam: participagao e comprimetimento, informagao
e transparéncia, aprendizagem e participagdo do cidaddo. Sendo estes principios
relacionados com as premissas e foco no cidadao e indugéo do controle social, neste
sentido, convidamos os cidadéos a conhecer a nossa Carta de Servigos e descobrir 0

que a Prefeitura tem a oferecer.

Praca da Matriz n°® 22, Bairro Centro, CEP: 47.990-000, Formosa do Rio Preto-BA
Contato: (77) 3616-2121/2125/2139 e-mail:
administracao@formosadoriopreto.ba.gov.br






