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APRESENTAÇÃO 

A Carta de Serviços ao Cidadão é um instrumento de gestão que aponta 

efetivamente o papel social de uma organização ao informar aos cidadãos quais os 

serviços prestados, como acessar e obter os serviços e quais os compromissos e 

padrões de atendimentos são estabalecidos. 

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Formosa do Rio Preto-BA, apresenta este 

relatório que está em conformidade e cumprido o disposto na Lei 13.460/2017, de 26 

de junho de 2017, que estabelece a Carta de Serviços ao Cidadão. 

A sua prática implica na organização diante o processo de transformação sustentado 

em princípios fundamentais, quais sejam: participação e comprimetimento, informação 

e transparência, aprendizagem e participação do cidadão. Sendo estes princípios 

relacionados com as premissas e foco no cidadão e indução do controle social, neste 

sentido, convidamos os cidadãos a conhecer a nossa Carta de Serviços e descobrir o 

que a Prefeitura tem a oferecer. 

CARTA DE SERVIÇOS 

EM CONSTRUÇÃO




